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1. IDENTIFICACION BASICA

1.1. DEL SOLICITANTE

La descripcion de identificacion de la Universidad de La Guajira, como ente solicitante
para la prestacion del servicio publico de empleo se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1. Identificacion de la Universidad de La Guajira como solicitante
Nombre o razén social: UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA
Numero de Identificacion

Tributaria = NIT 8921150294
Direccion de la pagina web: WWW.uniguajira.edu.co
URL a Autorizar https://serviciodeempleo.gov.co

Nombre del representante legal: | CARLOS ARTURO ROBLES JULIO
Numero de |dent|f|c.aC|on del 84032882

representante legal:
Correo electrénico del
representante legal:
Numero de teléfono fijo de

rectoria@uniguajira.edu.co

(57) (5) 7282729 Ext.227

contacto:

Numero (.je teléfono celular de 3008374993
contacto:

Clgdad_,o Mun|0|p|o de RIOHACHA

ubicacion:

Departamento: LA GUAJIRA

Direccién de correspondencia: Km. 5 Via a Maicao
Datos de contacto

Primer contacto Nombre Silvia Juliana Roa Jaimes
(Nombre del coordinador general | Cargo Director de la Direccion de
ante la Unidad) Graduados
Teléfono (57) (5) 7282729 Ext.227 -
3014932586
E-mail egresados@uniguajira.edu.co
Cédulade |1118827845
Ciudadania
Segundo contacto Nombre Luis Anaya Acosta
Cargo Tecndlogo 2- Apoyo a procesos de
la Direccién de Graduados
Teléfono 3108459169
E-mail Ifanayacosta@uniguajira.edu.co
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Cédulade |78701694
Ciudadania

Tipo de Solicitud Autorizacion

Fecha del Proyecto 26 de Julio de 2022

Tipo de Prestador Bolsa de Empleo de Instituciones de Educacion
Superior

Modalidad de la Prestacion Virtual

Fuente: elaboracion propia (Direccion de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracién de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

2. JUSTIFICACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
EMPLEO

Las razones para la implementacién del Servicio Publico de Empleo de la Universidad en
la Universidad de La Guajira a través de la Bolsa de Empleo mediante un punto de
atencion virtual operado desde su oficina de Direccién de Graduados se describen en la
Tabla 2.

Tabla 2. Justificacion para la implementacion del SPE en la Bolsa de Empleo de la
Universidad de La Guajira a través de un punto de atencion virtual.

Antecedentes

La Universidad de La Guajira dentro de su mision institucional adquirié el compromiso
formativo de promover el desarrollo regional, por esta razén ha implementado politicas
institucionales (Politica de Graduados, de Bienestar Universitario, etc.), estableciendo
convenios con empresas para pasantias y practicas empresariales de sus estudiantes,
0 con instituciones como DIAN, ICBF, Enel Green, para desarrollar proyectos con
participacion laboral de sus graduados. Por esta razén la Direccion de Graduados
implement6 desde 2018 a 2020 la Bolsa de Empleo para sus graduados y estudiantes.
Haciéndose necesario seguir prestando este servicio para favorecer a esta gran
poblacion.

Identificacion de la necesidad

La Universidad de La Guajira tiene una poblacion de 23000 graduados y 13000
estudiantes, que tiende a crecer cada afio, muchos de ellos no ha tenido su primer
empleo, otros tienen la dificultad de conseguir trabajo, debido a las pocas oportunidades
laborales en la regibn. Se necesitan mecanismos que permitan mitigar esta
problematica. Con la Bolsa de Empleo de SPE de la Universidad de La Guajira, a traves
de un punto virtual administrado y operado desde su Direccién de Graduados, oficina
con la experiencia en esta actividad entraria a gestionar para satisfacer esta necesidad.
Relacion con la politica publica de la ciudad o municipio
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La Universidad de la Guajira, ha implementado politicas institucionales como la Politica
de Seguimiento al graduado y la Politica de Bienestar Social Universitario BSU, entre
otras, adelantando estrategias de fortalecimiento laboral al graduado, que ademas de
incentivarlos y motivarlos para que continte su formacion de alto nivel (post grados),
también busca mecanismos para su enganche laboral; la Politica de BSU, coordina
programas tendientes al desarrollo humano de los estudiantes y demas estamentos. En
este sentido, el punto de atencion virtual del SPE de la Bolsa de Empleo de la
Universidad de La Guajira, haria aporte a los planes de gobierno departamental y
municipal, los cuales a través de la Ordenanza N° 481 del 2019, “Por medio del cual se
autoriza al Gobernador del Departamento de La Guajira para reglamentar y establecer
medidas especiales para facilitar, fortalecer y priorizar la contratacién laboral de mano
de obra calificada y no calificada en La Guaijira, la proteccion del medio ambiente, el
recurso hidrico y los usos y costumbres de las comunidades indigenas, negras y
raizales y se crea la mesa técnica departamental y los Acuerdos N° 004 de 2019 “por
medio de la cual se reglamenta y se definen lineamientos especial para organizar,
facilitar y fortalecer la proteccién de la mano de obra local calificada y no calificada y se
crea la mesa técnica en el distrito de Riohacha La Guaijira” y N°012 de 2021 “por medio
del cual se modifica parcialmente el acuerdo no. 004 de 2019 y se dictan otras
disposiciones”, que buscan hacer efectiva politicas publicas de empleabilidad en la
region; ademas de otros programas especiales de la region, porque es incluyente y
buscaria fomentar el dinamismo laboral, junto con los puntos de otras instituciones
como SENA y Comfaguajira.

Fuente: elaboracion propia (Direccion de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

3. DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se definen los objetivos que se persigue con la implementacién del presente proyecto,
los cuales se describen en la Tabla 3.

Tabla 3. Objetivos de la implementacion del SPE en la Bolsa de Empleo de la
Universidad de La Guajira a través de un punto de atencion virtual.

Objetivo general

Prestar servicios de gestion y colocacion de empleo mediante una la bolsa de empleo
bajo la normatividad vigente del Servicio Publico de Empleo SPE que brinde informacion
sobre oportunidades y vacantes laborales de los potenciales empleadores, a los
potenciales u oferentes (graduados y estudiantes) de la Universidad de La Guajira,
facilitando su insercion en el mercado laboral, durante un periodo de cuatro afios (2022-
2025)

Objetivos especificos
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- Definir las condiciones y caracteristicas en las que se prestara el servicio de bolsa de
empleo de la Universidad de La Guajira mediante reglamento de esta.

- Atender a los usuarios potenciales del servicio de Bolsa de Empleo de la Universidad
de La Guajira, a través de registro de oferentes, de potenciales empleadores y de
vacantes.

- Brindar espacios orientacion ocupacional mediante capacitacion y actualizacion a los
oferentes o buscadores de empleo (estudiantes y graduados), de manera virtual, que
facilite su insercion en el mercado laboral.

- Realizar los procesos de preseleccion y remisidn de oferentes preseleccionados
postulados para vacantes publicadas en la Bolsa de Empleo, a los potenciales
empleadores que las publicaron, acorde a la reglamentacion del SPE y Normatividad
vigente.

- Detallar los derechos y deberes de los usuarios y calidades de estos en la prestacién
del servicio de bolsa de empleo de la Universidad de La Guajira.

- Servir de intermediario entre la empresa (empleador) y el graduado y/o estudiante
(oferente) de la Universidad de La Guajira para facilitar la insercion en el mercado
laboral.

Fuente: elaboracion propia (Direcciéon de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

4. IDENTIFICACION DE USUARIOS POTENCIALES QUE SERAN ATENDIDOS POR
LA BOLSA DE EMPLEO DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA
Los usuarios potenciales del servicio publico de empleo que se han identificado para la

Bolsa de empleo de la Universidad de La Guajira, son oferentes o buscadores de empleo
y potenciales empleadores, los cuales se detallan en la Tabla 4.
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Tabla 4. Identificacion de usuarios potenciales del SPE en la Bolsa de Empleo de la
Universidad de La Guajira a través de un punto de atencién virtual.

IDENTIFICACION DE USUARIOS POTENCIALES DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
PROYECCION DE USUARIOS POR REGISTRAR:

USUARIOS
REGISTRADOS
AL MOMENTO
USUARIOS POTENCIALES DE LA SOLICITUD | 2022- | 2023- | 2024- | 2025 TOTAL
DE LA 2023 | 2024 | 2025 | 2026

AUTORIZACION

Se refiere a estudiantes
activos y graduados de
Uniguajira que estan
buscando empleo u
ofertando sus servicios
laborales, no se tiene
registrados hasta el
momento, pero se
REGISTRAD | Proyecta que en el

SO osY proximo cuatrienio se

PROYECCI | registren en la 0 1500 | 2000 | 2670 | 3560 9730

BUSCADO <

RES ONDE | plataforma,
INSCRITOS | digitando la informacion
completay
veraz en cuanto a los
siguientes campos
definidos por la norma
como: datos
personales, formacion
académicay
experiencia laboral

EMPRESAS | Persona Natural o

POTENCIA
LES LEGALMEN | juridica que
EMPLEAD TE puede ofrecer vacantes 0 100 200 300 400 1000

CONSTITUI
ORES DAS de empleo
Fuente: elaboracion propia (Direcciéon de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03

formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

OFERENTE
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Las proyecciones de la Tabla 4 se realizaron teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones, la poblacion estudiantil actual (junio de 2022) es de 14.339 estudiantes
(Admisiones y Registros de Uniguajira) de todos los niveles de formacion académica
(técnicos profesionales, tecndlogos, profesionales universitarios, especialistas y
magisters), esta poblacion se mantenido con fluctuaciones intersemestrales en los
altimos 5 afos, registrando el menor valor en segundo periodo de 2019 con 13.293
matriculados y el mayor valor en segundo periodo de 2018 con 15.160 matriculados, el
mantenimiento aproximado de este valor obedece a que el aumento que se registra en
cada semestre compensa con la tasa de desercion que es del 9%
(https:/Iwww.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/spadies/Informacion-

Institucional/357549:Estadisticas-de-Desercion) y con los estudiantes que terminan

académicamente sus estudios .

En cuanto a la poblacion de graduados, entre 2015 hasta junio de 2022, se tiene una
poblacion de 11.461 graduados (BD Direccion de Graduados de Uniguajira) en los
diferentes  niveles de formacion académica (técnicos profesionales, tecnologos,
profesionales universitarios, especialistas y magisters), esta poblacién viene

incrementandose en un promedio anual del 24% en el lapso de tiempo sefialado.

Sumando estas dos poblaciones (estudiantes activos y graduados), para junio de 2022
es de 25.800 oferentes o buscadores de empleo potenciales y se estima que se

incremente en un 25% entre 2022 y 2026, llegando a 32.250 oferentes.

Teniendo en cuenta, que la Bolsa de Empleo de la Universidad de La Guajira dejé de
prestar sus servicios desde mayo de 2020, por no llegar a un acuerdo contractual con la
empresa Universia (que adquirio lo derechos de Trabajando.com quien suministraba el

uso de su plataforma a la Bolsa) no conté con este servicio; por lo tanto, se considera
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que al realizar la presente solicitud de autorizacion a UAESPE, no se tiene ningun

usuario oferente o buscador registrado.

En consecuencia, se inicia la proyeccion para el primer afio esperando registrar un 5,8%
de la poblacion actual de oferentes o buscadores potenciales (25.800) equivalentes a
1500 usuarios buscadores (entre estudiantes y graduados), continuando para los tres
siguientes afios con un crecimiento estimado de 33,3%, para lo cual las proyecciones
serian: 2.000, 2.670 y 3.560, llegando a un total proyectado de 9.730 en los cuatro afios

de operacion.

Para el caso de los potenciales empleadores, se considera que como no se esta
prestando el servicio de gestidn y colocacién de empleo por no contar con una plataforma
habilitada (desde mayo de 2020) y por no tener una autorizacion, el registro de estos
usuarios al realizar la presente solicitud de autorizacion para operacion es de cero (0).
Pero, por la experiencia pasada, cuando se tuvo la autorizacibn de operar como
prestador entre noviembre de 2018 y noviembre de 2020, en afio y medio que se logré
operar como prestador, en la Bolsa de Empleo de Uniguajira se registraron 151 nuevos
empleadores; lo cual permite proyectar para el primer afio el registro de 100 empleadores
y seguir aumentando en esa cantidad para los siguientes afios, completando en los 4

afos de proyeccion un total de 1000 empleadores, como se aprecia en la Tabla 4.

Hay que resaltar, que por su caracter de Institucion de Educacién Superior, la
Universidad de La Guajira con su Bolsa de Empleo atendera a una poblaciéon
especializada correspondiente a estudiantes, y graduados de los niveles técnico
profesionales, tecnologos, profesional universitarios, magisteres y doctorado, en las
areas de Ingenierias, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Ciencias de la Educacion,

Ciencias Sociales y Humanas y Ciencias Basicas y Aplicadas.
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Asi mismo, la Universidad de La Guajira ofrece un servicio educativo incluyente de
caracter universal, por esta razon atiende personas de poblacion diferencial, como son:
Miembros de etnias nativas (Wayuu, que es la de mayor representacion; Arahuacos,
Koguis, Wiwas, Zena, y otras con menor representacion); afrocolombianos; personas con
discapacidad; victimas del conflicto armado; género, comunidad LGBTI; ademas por la
posicion geografica de frontera, la situacion politica, econdmica y social de la hermana
Republica Bolivariana de Venezuela y de otros paises a nivel mundial, también se incluye
la poblacién migrante que estudien o se gradien en esta Institucién, pero para ofertas

laborales en el Pais.

5. ESQUEMA DE OPERACION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
La descripcion es la definiciobn de cada uno de los servicios de gestién y colocacién a
prestar, que en este caso corresponde a los servicios basicos de gestidén y colocacion de
empleo, por la Bolsa de empleo de la Universidad de La Guajira, teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucion 2232 de 2021 y en el Decreto 1823 de 2020. Esta

descripcion se detalla en las Tablas 5 ala 11.

Tabla 5. Registro de oferentes o buscadores

1. SERVICIO A PRESTAR Béasico de Gestidén y Colocacion de Empleo
2. NOMBRE DEL SERVICIO Registro de oferentes o buscadores.
3. MODALIDAD Virtual

Desarrollar las acciones que permitan el adecuado
4. PROPOSITO DEL SERVICIO |registro de los oferentes o buscadores de empleo en el
sistema de informacién que se pretende autorizar

Gratuita para oferentes o buscadores de empleo que
utilizan el servicio de la Bolsa de Empleo de Uniguajira
Es la inscripciéon bajo modalidad virtual en el SISE, a través de
la URL https://personas.serviciodeempleo.gov.co/ autorizado a
la bolsa de empleo de la Universidad de La Guajira
6. DESCRIPCION DEL (prestgdor), por parte de los oferentes o buscadores de empleo
SERVICIO (estudiantes y graduados de todos los programas de la
UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA de pregrado o posgrado), de
manera auténoma o asistida por la Bolsa de Empleo, en la cual
se incluye el contenido minino de la hoja de vida de acuerdo
con la normatividad vigente.

5. RANGO TARIFARIO
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ROL
DIAGRAMA DE 2 RESPONSABLE
FLUJO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA REGISTRO
ACTIVIDAD
El estudiante activo y graduado, que en
@ este contexto se considera como oferente
: Oferente /
0 buscador de empleo, debe realizar su
o Buscador
activacion en la Bolsa de Empleo de
Uniguajira.
1. Ingresar
para registro a: | | Diligenciar nimero de documento de
https://servici | |identidad, nombres y apellidos, e-mail y Oferente /
odeempleo.g | |teléfono. Buscador
0Vv.CO
La validacion se realiza mediante enlace
de la plataforma del Servicio Publico de
Empleo con las Base de Datos
actualizadas de Estudiante y Graduados
de la Universidad de La Guajira, la cual se Sistema de
2 Validacion | | hace de manera digital, detectando, si el Informacion del
oferente no hace parte de poblacién Servicio Publico
objeto, le envia un mensaje advirtiéndole de Empleo -
gue no sera activado como usuario y que Coordinador
se ponga en contacto con la Direccion de |Bolsa de Empleo
Graduados para solucionar el impase. En | de Uniguajira
caso de no presentar inconvenientes, se
entrega el mensaje "activacion exitosa" y
se procede a la asignacién de usuario y
clave personal.
Se asigna el usuario y clave personal al
: L, oferente activado y validado, que le son
3. Asignacion | | oyyiados al e-mail consignado en la|  Sistema de
de usuarioy | plataforma durante el proceso de| Informacién del
contrasena activacion como oferente, la cual debe ser| Servicio Publico
ajustada y administrada por el propio de Empleo
oferente y cuya utilizacidbn se encuentra
bajo su responsabilidad.
YV
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Se le hace saber al oferente, mediante las
condiciones de uso y privacidad del
servicio publico de la bolsa de empleo,
que la informacion que suministre se
destinara al Sistema de Informacion del
Servicio Publico de Empleo, con el fin de
realizar estudios y generar politicas
publicas en el marco de Mecanismos de
Proteccién al Cesante, asi como para
ofertar y prestar los servicios y beneficios
del mismo, que para esta transmision de
informacion no es necesaria su
autorizacion como lo establece el Decreto
1072 de 2015y la Ley 1581 de 2012; pero
si se garantiza que la UASPE y la Bolsa
de Empleo se abstienen de compartir y
evitaran el acceso de terceros no
autorizados a la informacion recolectada.

Sistema de
Informacion del
Servicio Publico

de Empleo —

Coordinador
Bolsa de Empleo

de Uniguajira

OB,

Decision
de
Oferente

El oferente decide si esta de acuerdo o no
con las condiciones dadas a conocer. De
estar de acuerdo, autoriza el uso de sus
datos a la Bolsa de Empleo de la
Universidad de La Guajira.

Oferente /
Buscador
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Inicia con el ingreso de los datos de la
hoja de vida, en la URL
https://personas.serviciodeempleo.gov.co/,
que la registra por primera vez y contiene
4 variables: Datos personales: que
comprende: 1. Fecha de nacimiento, 2.
Pais de nacimiento, 3. Departamento de
nacimiento, 4. Municipio de nacimiento, 5.
Sexo, 6. Pais de residencia, 7.

5. Diligenciar Departamento de residencia, 8. Municipio

informacion de residencia. Formacion académica: 9. Oferente / Hoia de Vida
basica del Nivel educativo, 10. Titulo Formacion Buscador )
Ofarente Académica, 11. Fecha de finalizaciéon de

Formacion Académica, 12. Pais, 13.
Profesion. Experiencia Laboral: 14. Perfil,
15. Nombre del Cargo, 16 Ocupacion, 17.
Pais, 18. Departamento, 19. Municipio,
20.Fecha de inicio de la Experiencia, 21.
Fecha de finalizacion de la Experiencia,
22. Total tiempo de experiencia laboral.
Condiciones de la Oferta Laboral: 23.
Aspiracién salarial.
El oferente es informado sobre los
términos y condiciones del servicio, la
forma en que se utilizara su informacién Sistema de
personal; se informara sobre las politicas | Informacion del
6. Informacion | | de proteccién de datos personales de la Servicio Publico
sobre términos | | Institucion segun con la legislacion vigente | de Empleo —
y condiciones | |(Resolucion 295 de 2017 y Resolucion Coordinador
del servicio 2232 de 2021). Bolsa de Empleo

1 de Uniguajira
|

Decision
de
Oferente

El oferente decide si esta de acuerdo o no
con los términos y condiciones del servicio

Oferente /
Buscador
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7. Actualizary

Con su usuario y contrasenfa, el oferente
puede ingresar cuantas veces quiera a la

https://personas.serviciodeempleo.gov.co/
. También puede solicitar su desactivacion
cuando lo desee. Y si comete una falta
grave a los términos y condiciones de uso,
el sistema lo puede desactivar, para lo
cual, le es notificado via e-mail.

Informacion del
Servicio Publico
de Empleo-
Coordinador
Bolsa de Empleo
Uniguajira

o plataforma SISE, actualizar y modificar la Oferente / , :
',mOd'f'car, >u informacion suministrada. Buscador Hoja de Vida
informacién

En caso de que el buscador olvide su Oferente /
Jd L usuario y contrasefa, puede solicitar la Buscador -
8. Recuperar recuperacion de los mismos, el sistema le Sistema de
usuario y da la respuesta para su recuperacion. Informacion del
contrasefa Servicio Publico
de Empleo
El oferente una vez diligencie su

\/ informacion de la hoja de vida, revisa que

8. Revision y esta este 100% diligenciada para su Oferente / Hoja de Vida
aprobacién de | | aprobacion. Buscador al 100%
hoia de vida

[

El buscador termina su proceso de Oferente /
registro, puede ingresar a la plataforma a Buscador -
través de la URL: Sistema de

Fuente: elaboracién propia (Direccion de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

Tabla 6. Registro de potenciales empleadores

1. SERVICIO A PRESTAR

Basico de Gestion y Colocacién de Empleo

2. NOMBRE DEL SERVICIO

Registro de potenciales empleadores

3. MODALIDAD

Virtual

4. PROPOSITO DEL SERVICIO

se pretende autorizar

Desarrollar las acciones que permitan el adecuado registro de
los potenciales empleadores en el sistema de informacion que

5. RANGO TARIFARIO

Bolsa de Empleo de Uniguajira

Gratuita para los empleadores que utilizan el servicio de la
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Es la inscripcion por modalidad virtual del potencial empleador,
de manera autbnoma o asistida por la Bolsa de Empleo de la
Universidad de La Guajira, en el Sistema Informético del SPE a
(SISE), en la URL

6. DESCRIPCION DEL https://empresas.serviciodeempleo.gov.co/HomeEmpresa.aspx-
SERVICIO , autorizada a la Bolsa, que incluye como minimo: tipo de
persona (natural o juridica); razén social o nombre, Numero del
Nit o documento de identificacion, datos del representante legal
(nombre y e-mail); domicilio (ciudad, departamento, pais); datos
de la persona de contacto (nombre, teléfonos y e-mail).

ROL
DIAGRAMA DE ’ RESPONSABLE
FLUJO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA REGISTRO

ACTIVIDAD

La Bolsa de Empleo de Uniguajira revisa la

Base de datos de empresas y/o empleadores

que tiene del pais o la regién, que en este

caso se denominan potenciales

empleadores, los contacta via e-mail,| Coordinador

enviandoles el portafolio de productos y| Bolsa de Empleo
servicios que incluye la Bolsa de Empleo| de Uniguajira

(SPE) e invitAndolos a registrarse en esta

dltima, para lo cual se les envia ademas un

documento que indique la ruta para acceder

H a la plataforma virtual de la Bolsa de Empleo.

35 Los potenciales empleadores, para

1. Ingresar registrarse por primera vez, deben ingresar a

para registro a: la plataforma electronica de SISE autorizada

https://servici a la Bolsa de Empleo de la Universidad de

odeempleo.g La Guajira, en la URL

0V.COo https://serviciodeempleo.gov.co; en el que

a deben realizar un proceso de preinscripcion

de manera virtual, autdbnoma o asistido por el

administrador de la Bolsa, que consiste en

diligenciar un formato donde se le solicita

informacion general de la organizacion como:

tipo de persona (natural o juridica), razén

social o nombre, Numero del Nit o

documento de identificacion, datos del

representante legal (nombre y e-mail);

domicilio (ciudad, departamento, pais); datos

de la persona de contacto (nhombre, teléfonos

Kildmetro 5 Via a Maicao (Riohacha — La Guajira)
www.uniguajira.edu.co — PBX 7282729 — Ext. 100 — 288 G £
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y e-mail).

2. Validacion

Para la validacion también se solicita el envio
del certificado de existencia y representacion
legal de la organizacion, actividad productiva
y datos de contacto del funcionario con quien
se realizard la interaccibn y con la
informacion inicialmente registrada, se
realiza un enlace de la plataforma del
Servicio Publico de Empleo con las Base de
Datos de Camara y Comercio, la cual se
hace de manera digital, detectando, si el
potencial empleador cumple con los
requisitos para registrarse en el Sistema de
Informacién del Servicio Publico de Empleo,
de no presentar inconvenientes, se entrega
el mensaje "activacion exitosa" y se procede
a la asignacion de usuario y clave personal.
En caso de presentar inconvenientes se
entrega el mensaje "activacion exitosa" y se
le notifica via e-mail.

En este validacion del potencial empleador
se le hace saber, mediante las condiciones
de uso y privacidad del servicio publico de la
bolsa de empleo, que la informacién que
aqui suministre se destinara al Sistema de
Informacién del Servicio Publico de Empleo,
con el fin de realizar estudios y generar
politicas publicas en el marco de
Mecanismos de Proteccion al Cesante, asi
como para ofertar y prestar los servicios y
beneficios del mismo, que para esta
transmision de informacidon no es necesaria
su autorizacién como lo establece el Decreto
1072 de 2015 y la Ley 1581 de 2012; pero si
se garantiza que la UASPE y la Bolsa de
Empleo se abstienen de compartir y evitaran
el acceso de terceros no autorizados a la
informacion recolectada.

Potencial
Empleador-
Sistema de

Informacién del
Servicio Publico
de Empleo —
Coordinador
Bolsa de Empleo
de Uniguajira

Certificado de
existencia 'y
representacio
n legal de la
organizacion
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No:
Fin

Decision
de
Potencial
Emplead
or

Si el potencial empleador es validado
exitosamente y decide si esta de acuerdo o
no con las condiciones dadas a conocer, se
procede a la fase de asignacion de usuario y
contrasena.

3. Asignacion

Se asigna el usuario y clave personal al
potencial empleador validado, que le son

Sistema de

_ enviados al e-mail consignado en la| Informacién del
de usuarioy plataforma durante el proceso de activacion| Servicio Publico
contrasena como potencial empleador, la cual debe ser| de Empleo —
ajustada y administrada por el propio Potencial
empleador y cuya utilizacion se encuentra empleador
bajo su responsabilidad.
Con su usuario y contrasefa, el potencial
~Z empleador puede ingresar cuantas veces
. quiera a la plataforma SISE, en la URL
4. Actualizary httos:// iciod | H
" ps://lempresas.serviciodeempleo.gov.co
fmd'f'car_ >u omeEmpresa.aspx, actualizar y modificar la Ficha de
informacién informacion suministrada y de las personas Potencial registro del
de contacto cuando lo requieran. Los otencia potencial
: : empleador
cambios en aspectos relacionados con la empleador al
organizacién conduciran a un proceso de 10%
verificacion similar al que se realiza en el
momento de la activacion. De igual manera
pueden registrar vacantes de empleo para su
publicacion.
En caso de que el potencial empleador olvide Potencial
Y4 Su usuario y contrasefa, puede solicitar la Empleador -
5. Recuperar recuperacion de los mismos, el sistema le da Sistema de
usuario y la respuesta para su recuperacion. Informacion del
contrasefa Servicio Publico
de Empleo
1y El potencial empleador termina su proceso Empleador -
de registro, puede ingresar a la plataforma a Sistema de
través de la URL: Informacion del
https://fempresas.serviciodeempleo.gov.co/H | Servicio Publico
Kilometro 5 Via a Maicao (Riohacha — La Guajira)
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omeEmpresa.aspx- También puede solicitar
su desactivacion cuando lo desee. Y si
comete una falta grave a los términos y
condiciones de uso, el sistema lo puede
desactivar, para lo cual, le es notificado via
e-mail.

de Empleo-
Coordinador
Bolsa de Empleo
Uniguajira

Fuente: elaboracion propia (Direccion de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

Tabla 7. Registro de vacantes

ROL
DIAGRAMA DE - RESPONSABLE
FLUJO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA REGISTRO
ACTIVIDAD
Los potenciales empleadores activados en la
plataforma electrénica de la Bolsa de Empleo
. de la Universidad de La Guajira (Plataforma
Inicio SISE), en la URL Potencial
https://serviciodeempleo.gov.co pueden empleador
ingresar y registrar vacantes de empleo
dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la existencia de esta
Los potenciales empleadores, ingresan con
1. '“gfesar su usuario y contrasefia, redireccionandose
para registro a: en:
https://empre | | https://empresas.serviciodeempleo.gov.co/H .
sas.serviciod _ Potencial
sas.serviciod omeEmpresa.aspx leador
eempleo.gov. Escoge la opcion registro de vacantes. emplea
co/HomeEmp | | S el potencial empleador no esté registrado,
resa.asox- debe hacerlo primeramente en esta misma
URL
T ) Kildmetro 5 Via a Maicao (Riohacha — La Guajira)
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R

N/

2. Ingresar
contenido de
la vacante

El contenido minimo del registro de vacantes
tendrd como contenido informacion sobre las
siguientes variables: Titulo de la vacante,
Descripcion de la vacante, Tiempo de
experiencia relacionada, Cantidad de
vacantes, Cargo, Tipo de Documento del
Empleador (NIT, C.C. o Cédula de
extranjeria), Numero de identificacion del
empleador, Raz6on social, Fecha de
publicacion de la vacante, Fecha de
vencimiento de la vacante (con vigencia no
superior a seis -6- meses a partir de su
publicacién), Nivel de estudios requeridos,
Profesién, Salario/iIngreso, Departamento,
Municipio y Sector econémico.

Potencial
empleador

Ficha de
registro de la
vacante

3. Opcivén de
conservar
confidencialida
d de Razén
Social o NIT

Si el potencial empleador requiere conservar
la confidencialidad de su nombre o razon
social y NIT, registrara esta informacion
solicitando a la bolsa de empleo no hacer
publicos estos campos, a través del e-mail
empleo@uniguajira.edu.co previa o]
inmediatamente ingrese el registro de la
vacante.

Potencial
empleador

Ficha de
solicitud de
conservacion
de
confidencialida
d
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Los potenciales empleadores también
pueden solicitar, al momento del registro a
través de la Bolsa de Empleo, excepcion a la
publicacion de la vacante en el SPE
L atendiendo a los siguientes lineamientos: a
4. Opcion de . .
., través de su representante legal o de jefe de
Exce_pc"?r,' alla talento humano, sefialando de manera
publicacionde | | o, resa Ia vacante que no ha de publicarse.
la vacante en Sobre las vacantes que solicite no publicar, Ficha de
el SPE declarar4 bajo su responsabilidad sobre la _ solicitud de
B relacion de las mismas con cargos Potencial excepcion a la
estratégicos, proyectos especiales,| empleador oublicacion de
posiciones directivas en mercados e la vacante
industrias  especializadas. Las demas
vacantes que por su naturaleza no deben ser
publicas, son aquellas que cuya publicacién
representa riesgo para la estabilidad del
mercado financiero o la seguridad nacional.
Ademas del contenido de la vacante, los
potenciales empleadores también deben Ficha de
sefalar, si frente a la vacante aplica notificacién de
condiciones de teletrabajo y si para esta _ aplicacion de
5. Aplicacion puede postularse una persona en condicién Potencial teletrabaio
de de discapacidad, ademés debe especificar la|  empleador disca acid:]d’
Teletrabajo y naturaleza de la vinculacién laboral que tipo de y
Discapacidad tendra la persona que ocupe la vacante. co?\trato
'_—I, ) Una vez el potencial empleador haya
el registrado la vacante en la plataforma SISE Ficha de
de la bolsa de empleo, se verificard si la| Coordinador registro de la
o informacion registrada cumple los requisitos | Bolsa de Empleo vacante y
6. ) juridicos minimos exigidos por la UAESPE,| de Uniguajira anexos de
Validacion para proceder a su activacion y publicacion otras fichas
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes.

i

Kildmetro 5 Via a Maicao (Riohacha — La Guajira)

www.uniguajira.edu.co — PBX 7282729 — Ext. 100 — 288

E-mail: comunicaciones@uniguajira.edu.co

G’c‘m



http://www.uniguajira.edu.co/

£ Lx GUAIIA Proyecto de Viabilidad Bolsa de Empleo de la
AR Universidad de La Gugjira
Direcciéon de Graduados

R,

éla
Vacante
cumple

con los
requisitos
Ijurl’dicos?
aa

empleador
para que
corrija. Si
no lo hace
no se
publica.

Si

Si se encuentra que la vacante no cumple
los requisitos minimos juridicos se le informa
via e-mail al potencial empleador sobre los
hallazgos detectados para que los corrija 0
de lo contrario la vacante no sera publicada.
Pero, si la vacante cumple con los requisitos
se procede a su publicacion.

Coordinador
Bolsa de Empleo
de Uniguajira

N7

7. Activacion
de la vacante

Una vez validado el total cumplimiento de la
informacion y los requisitos minimos y demas
informacion exigidos para la publicacion de la
vacante, se procede a la activacion de la
misma; la activacion y publicacion se realiza
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes
a la validacién del registro. Para esto se le
asigna una URL al detalle.

Coordinador
Bolsa de Empleo
de Uniguajira -
Sistema de
Informacion del
Servicio Publico
de Empleo —

Ficha de
registro de la
vacante al
100%

4

8. Transmision
dela
Informacion

La informacion de las vacantes registradas
por los potenciales empleadores se
transmitird diariamente al Sistema de
Informacién del SPE (con cortes lunes,
martes, miércoles, jueves y viernes,
reportando el archivo a la UAESPE al dia
siguiente antes de 4:00 PM), aunque se
puede optar por hacer un solo registro
mensual de las vacantes activadas el cual se
debe transmitir a la UAESPE en los cinco
primeros dias del mes siguiente; cada
vacante registrada se transmitird una sola
vez. La estructura de transmision seguira las
siguientes variables: Cddigo de la bolsa de
empleo de Uniguajira, Codigo de la vacante,
Titulo de la vacante, Descripcion de la
vacante, Tiempo de experiencia relacionada,
Nivel de estudios requeridos, Disciplina/
Profesién, Salario/ Ingreso, Cantidad de
vacantes, Cargo, Codigo Tipo de documento
empleador, Numero de identificacién, Razon

Coordinador
Bolsa de Empleo

Registro de
transmision o
reporte de
vacantes
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social o nombre del empleador, Solicitud de
excepcion de publicacion por parte del
empleador, Fecha de publicacion, Fecha de
vencimiento, Cédigo(s) de municipio(s),
Sector econémico, Tipo de contrato,
Teletrabajo, Discapacidad, URL al detalle de
la vacante. El medio empleado para la
transmision sera la Interfaz de la UAESPE
para cargue manual y envio automatico del
archivo.

El incumplimiento en la transmision de
vacantes a la UAESPE generara sanciones
para la Bolsa de Empleo.

N Z

En caso de que la Bolsa de Empleo requiera :
9. Modificaci < X » Ficha de
- Moditicacion modificar la informacion de una vacante . :
del o . . Coordinador registro de la
ela especifica debera generar un nuevo registro
. s - . L Bolsa de Empleo vacante
informacion utilizando el mismo codigo de la vacante. modificada

La vacante publicada queda visible para los
4 oferentes de empleo activos registrados en la

Bolsa de Empleo de Uniguajira y se envia un
correo al grupo de estudiantes y graduados
de los programas a los que se dirige la oferta

y que cumple con los afios de experiencia
solicitados y demas requisitos que solicita la
vacante notificandoles la existencia de estas;
Todas las vacantes activas en la Bolsa de
Empleo la pueden consultar los estudiantes

activos y Graduados de cualquier programa.
Fuente: elaboracion propia (Direccion de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

Coordinador
Bolsa de Empleo

Tabla 8. Orientacion ocupacional a oferentes o buscadores de empleo

1. SERVICIO A PRESTAR Basico de Gestion y Colocacion de Empleo
2. NOMBRE DEL SERVICIO Orientacion ocupacional a oferentes y buscadores.
3. MODALIDAD Virtual

Desarrollar las acciones que permitan la adecuada
orientacién ocupacional a los oferentes o buscadores de
empleo en el sistema de informacién que se pretende
autorizar

4. PROPOSITO DEL SERVICIO

& o @ Kildmetro 5 Via a Maicao (Riohacha — La Guajira) ‘
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Gratuita para oferentes o buscadores de empleo que
utilizan el servicio de la Bolsa de Empleo de Uniguajira
La orientacion ocupacional a oferentes o buscadores de
empleo comprende el conjunto de acciones para conocer
de estos los conocimientos, experiencias, habilidades y
6. DESCRIPCION DEL otras competencias, asi como sus intereses

SERVICIO ocupacionales, motivaciones y necesidades para analizar
y construir el perfil laboral, brindar informacion del
mercado laboral y programas de empleo o asesorar la
blsqueda de empleo.

5. RANGO TARIFARIO

ROL
DIAGRAMA DE 4 RESPONSABLE
ELUJO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA REGISTRO
ACTIVIDAD

Se conforma un equipo interdisciplinario con
personal de la Direccion de Graduados, el
Area de Desarrollo Humano de Bienestar
Social Universitario (BSU), de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas y otras
facultades y de la Direccion de Extension
que se encargaran de construir y preparar el
contenido de la orientacion ocupacional a
oferentes, teniendo en cuenta los . ;
; . o Coordinador de Equipos de
lineamientos del SPE. Las actividades de .
: > . la Bolsa de trabajo.
orientacion ocupacional oferente se Embleo de
Inicio programan para realizarse periédicamente Ipi€o.
. Uniguajira. Programa de
de acuerdo como se requieran. Actividades d
Las actividades de orientacion se Equioo ctividades de
promocionan y dan a conocer por los =quip Orientacion
) T . Orientador
diferentes medios institucionales; por correo
electrénico se comunica a los inscritos en
cada actividad el programa y fechas de
realizacion de estas. Estas actividades van
dirigidas a Estudiantes activos y a
Graduados de la Universidad de La Guajira,
con los inscritos a cada actividad se van
conformando los grupos.
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El oferente o buscador ingresa a la Bolsa de
Empleo y observa las actividades que
comprende la orientacion ocupacional a
oferentes y buscadores de empleo y se
inscribe en la que desee recibir:
- Socializacion de la Bolsa de Empleo y
capacitacion.
- Orientacion para la basqueda de Empleo.
- Prueba de Andlisis de Desarrollo Personal
(PDA).
- Competencias Basicas (Claves y
Transversales).
- Preparacion para presentacion de
entrevistas.
- Socializaciones especiales para
fortalecimiento del SPE.
Para la inscripcion a cada actividad, el
oferente o buscador debe diligenciar un
formulario en linea ingresando nombre,
correo electrénico, teléfono, tipo de buscador
(Estudiante o Graduado), programa
académico, actividad en la que desea
inscribirse.
~Z El oferente o buscador inscrito es verificado
2. si es estudiante activo o graduado, mediante
validacién consulta en las bases de datos de la
Institucion y si la informacion ingresada en la
|_| inscripcion esta completa y correcta..

v?

1. Ingresar a:
https://
empleounigu
ajira.edu.co

N
7

Registro en
Oferente / actividades de
Buscador orientacion
ocupacional

Registro en
Coordinador actividades de

Bolsa de Empleo | orientacién

ocupacional
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ncon

on

ada.

obje
Fin

Presenta

hcia en la
nformaci

uministr

siste

éCumple

con todos
los

requisitos

tivo:

Si

Si el oferente o buscador hace parte de la
poblacién a la que va dirigida los servicios de
la Bolsa de Empleo de Uniguajira (Estudiante
activo o graduado de la Institucion) y si la
informacion ingresada esté correcta, se le
informa al correo ingresado que fue admitido
a la actividad, el grupo, nombre del
orientador fechas y horarios de la realizacion
de la actividad y el enlace URL para ingresar
a la respectiva actividad.

Si se encuentra alguna inconsistencia en la
informacion suministrada en la inscripcion, se
notifica al oferente o buscador al correo
electrénico o al nimero telefénico que
suministrg para que haga las correcciones
necesarias para ser admitido en la actividad.
si no hace parte de la poblacion objetivo,
también se le informa por los mismos medios
gue no fue admitido y la razon.

Coordinador
Bolsa de Empleo

3. Socializacion
de la Bolsa de
Empleo y
capacitacion

Si se inscribié en esta actividad, se le realiza
con el fin de dar a conocer a los oferentes y
buscadores (estudiantes activos y
graduados) de empleo, en que consiste y
coémo opera la Bolsa de Empleo de
Uniguajira y como se efectla el registro y
activacion de su hoja de vida. De igual modo
se capacita orientandolo para la aplicacion

Oferente /
Buscador

de vacantes que se registren en la bolsa de Coordinador de ai?igilggg g:
empleo y que se ajusten a su perfil la Bolsa de Socializacion
profesional y ocupacional. Empleo de de la Bolsa de
Duracion aproximada de la capacitacion Uniguajira. Embleo
tiene una duracion aproximada de dos (2) p'eoy
horas y se realiza con una periodicidad Equipo capacitacion
y p quip
mensual, con el grupo que se haya inscrito Orientador de
para recibirlo. Uniguajira
Personal orientador: Coordinador de la Bolsa
de Empleo y sus asistentes.
Prestacion del servicio: virtual a través de
canales institucionales: meet, youtube,
classroom
Vv
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4. Orientacion
para la
busqueda de
Empleo

Si se inscribi6é en esta actividad, se le realiza
con el fin de orientar al oferente o buscador
como hacerlo a través del sistema de SPE.
Esta actividad se realiza con periocidad de
cada dos (2) meses.

Se compone de tres (3) sesiones, cada una
con duracion de dos (2) horas, en las fechas
y horarios establecidos para cada grupo
conformado, el contenido de las sesiones
son:

- Taller: Busqueda de empleo en plataformas
digitales.

- Fortalecimiento en elaboracién de hoja de vida
y presentacion en entrevistas de trabajo.

- Actualizacion en Legislacion laboral.

Personal orientador: Coordinador de la Bolsa
de Empleo y sus asistentes; equipo
interdisciplinario de psicélogas y docentes de
la Institucion especialistas en las tematicas.
Prestacion del servicio: virtual a través de
canales institucionales: meet, youtube, classroom

Oferente /
Buscador

Coordinador de
la Bolsa de
Empleo de
Uniguajira.

Equipo
Orientador

Registro de
actividad de
Orientacion
para la
bldsqueda de
Empleo

5. Prueba de
Analisis de
Desarrollo

Personal
(PDA).

Si se inscribié en esta actividad, se le realiza
con el fin de identificar debilidades y
fortalezas, describir y analizar el Perfil
Conductual de los oferentes o buscadores.
Esta actividad se realiza permanentemente,
en linea (virtual) a través de un enlace dado
al usuario en el momento de la inscripcion
para que la realice cuando desee hacerlo. en
la cual se le dan las instrucciones para
realizarla.

Es una prueba Unica con duracién de 20
minutos

El contenido del cuestionario es preparado
por un grupo interdisciplinario de la
Instituciéon conformado por psicélogas y
docentes especialistas en la teméatica, que
aplican una instrumento simple, preciso y
cientificamente validado y confiable.

Al finalizar la prueba esta se cierray se le
comunica al usuario que los resultados les
seran enviados mediante un reporte al e-malil
gue suministrdé cuando la inscripcién.

Oferente /
Buscador

Coordinador de
la Bolsa de
Empleo de
Uniguajira.

Equipo
Orientador

Registro de
actividad de
Prueba de
Analisis de
Desarrollo
Personal
(PDA)

Reporte de
Resultados
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con el fin de fomentar el desarrollo de

competencias en el oferente o buscador para

mejores posibilidades de enganche o

desempeinio laboral. Esta actividad se realiza

6. con periocidad semestral.

Competencia Se compone de tres (3) jornadas, las dos
s Béasicas primeras con tres sesiones cada una con
(Claves y duracion de dos (2) horas, la dltima con dos

Transversale sesiones de duracion de dos (2) horas cada

S) una; en las fechas y horarios establecidos ,
para cada grupo conformado, se realizaran Coordinador de

] con conferencias interactivas y taller; el| |2Bolsade

contenido de las sesiones son: Empleo de

- Competencias personales: Inteligencia Uniguajira.

emocional, adaptacion al cambio y comunicacion

asertiva. Equipo

- Competencias intelectuales: Creatividad, toma Orientador

de decisiones y solucion de problemas.

"4 - Competencias laborales.

Personal orientador: Equipo interdisciplinario

de psicélogas y docentes de la Institucion

especialistas en las teméaticas.

H Prestacion del servicio: virtual a través de

ﬂ Si se inscribié en esta actividad, se le realiza

Oferente /
Buscador

Registro de
actividad de
Prueba de
Competencias
Bésicas

canales institucionales: meet, youtube,
classroom.

Si se inscribi6 en esta actividad, se le realiza
con el fin de fortalecer al oferente o buscador
de empleo para la presentacion de
entrevistas de trabajo. Esta actividad se Oferente /
realiza con periocidad de cada dos meses. Buscador
Se compone de una sesion con duracion de Registro de
dos (2) horas; el contenido de la actividad es:| Coordinador de | actividad de
Tipos de entrevista, Aspectos que se valoran la Bolsa de Preparacion
en la entrevista, Tipos de preguntas y Tipos Empleo de para

de pruebas en la entrevista. Uniguajira. presentacion
Personal orientador: Equipo interdisciplinario de entrevistas
B de psicologas y docentes de la Institucion Equipo
especialistas en las teméticas. Orientador
Prestacion del servicio: virtual a través de
canales institucionales: meet, youtube,
classroom.

7.
Preparacién
para
presentacion
de
entrevistas
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Esta actividad se programa para dar a
conocer aspectos generales y especificos
con el fin de informar y capacitar tematicas
relacionadas con el aspecto laboral que
pueden ser de interés para la poblacion

objetivo de la Bolsa de Empleo con el fin de gLesrc?:éir/ Reqistro de
N/ apoyar el fortalecimiento y articulacion de acti?/i dad de
3. SPE. no tienen periocidad definida y se Coordinador de | Socializacione
Socializacione | |realizaran en sesiones de dos horas. la Bolsa de S 6SPEC]
. . peciales
s especiales El buscador u ofer(_—:‘nte se mscrlbe_y se le da Empleo de para
para el enlace para que ingrese y participe. Uniquaiira tortalecimiento
fortalecimient | | Personal orientador: Coordinador de la Bolsa guajira. del SPE
o del SPE de Empleo, Equipo interdisciplinario de Equioo
] psicologas y docentes de la Institucion Origntgdor
especialistas en las teméticas, o Experto
invitado.
Prestacion del servicio: virtual a través de
canales institucionales: meet, youtube,
classroom.
Al final de cada actividad se le entrega a los
participantes un link para que diligencien en
AV linea la asistencia y evallen la realizacion de
9. Asistencia y la a}qtiyidad. Con los re_s,ultados se hace un Li§tad0 fie
calificacion de gnall§|_s de la sahsfacmon de los usuarios e Oferente / Asistencia y
la actividad |dent|f|(_:ar aspectos a mejorar. los an_aI|S|sy Buscador calificacién de
?eaaclilz\;lda. los registros de las actividades de orientacion la actividad

I

a oferentes y buscadores se utilizaran para
alimentar indicadores y enviar reportes a la
UAESPE

El buscador u oferente, puede inscribirse en
las actividades que desee y si no ha
registrado su hoja de vida en la Bolsa de
Empleo de Uniguajira, puede hacerlo
siguiendo los pasos para registro de oferente
0 buscador de empleo.

Fuente: elaboracion propia (Direccién de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

Tabla 9. Orientacion a potenciales empleadores.

1. SERVICIO A PRESTAR

Béasico de Gestion y Colocacion de Empleo

2. NOMBRE DEL SERVICIO

Orientacién ocupacional a potenciales empleadores
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3. MODALIDAD Virtual

Desarrollar las acciones que permitan la adecuada

4. PROPOSITO DEL SERVICIO |orientacion ocupacional a los potenciales empleadores
en el sistema de informacion que se pretende autorizar

5 RANGO TARIFARIO Grat_w_ta para potenciales empleadore_s que utilizan el
servicio de la Bolsa de Empleo de Uniguajira

mprende el conjunto de acciones para conocer las
caracteristicas, necesidades y expectativas del empleador

6. DESCRIPCION DEL para asesorar la definicién, registro y publicacion de vacantes,

SERVICIO brindar informacién del mercado e insercion laboral o
programas de fomento al empleo formal en condiciones
dignas.

ROL
DIAGRAMA DE £ RESPONSABLE
FLUJO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA REGISTRO
ACTIVIDAD

Se conforma un equipo interdisciplinario con
personal de la Direccion de Graduados, el
Area de Desarrollo Humano de Bienestar
Social Universitario (BSU), de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas y otras
facultades y de la Direccién de Extensién

M gue se encargaran de construir y preparar el
contenido de la orientacion ocupacional a
potenciales empleadores, teniendo en cuenta
los lineamientos del SPE. Las actividades de
orientacion ocupacional a empleadores se
programan para realizarse peridédicamente
de acuerdo como se requieran.

Las actividades de orientacion se
promocionan y dan a conocer por los
diferentes medios institucionales; por correo
electrénico se comunica a los inscritos en
cada actividad el programa y fechas de
realizacion de estas. Estas actividades van
dirigidas a empresarios, emprendedores y
empleadores de la region y el Pais, con los
inscritos a cada actividad se van
conformando los grupos.

Inicio

Coordinador de Equipos de
la Bolsa de trabajo.
Empleo de
Uniguajira. Programa de

Actividades de
Equipo Orientacién

Orientador
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N/

1. Ingresar a:
https://
empleounigu
ajira.edu.co

El potencial empleador ingresa a la Bolsa de
Empleo y observa las actividades que
comprende la orientacion ocupacional a
oferentes y buscadores de empleo y se
inscribe en la que desee recibir:

- Socializacion de la Bolsa de Empleo y
capacitacion.

- Entrevista de orientacion y/o analisis del
entorno laboral al empleador.

- Asesoria para la definicion y registro de
vacantes.

- Hoja de ruta de servicios al empleador.
- Socializaciones especiales para
fortalecimiento del SPE.

Para la inscripcion a cada actividad, el
oferente o buscador debe diligenciar un
formulario en linea ingresando nombre,
correo electronico, teléfono, razon social,
NIT, en la que desea inscribirse.

Potencial
empleador

Registro en
actividades de
orientacién
ocupacional

N/

2.
Validacion

El potencial empleador inscrito es verificado,
mediante consulta en las paginas web
habilitadas de Camara de Comercio, el
RUES o la DIAN, para conocer si esta activo
y la informacién ingresada corresponden.

Coordinador
Bolsa de Empleo

Registro en
actividades de
orientacién
ocupacional

éCumple
con todos
los
requisitos
?

Si la informacion ingresada esta correcta y
esta activo, se le informa al correo ingresado
que fue admitido a la actividad, el grupo,
nombre del orientador fechas y horarios de la
realizacion de la actividad y el enlace URL
para ingresar a la respectiva actividad.

Si se encuentra alguna inconsistencia en la
informacion suministrada en la inscripcion, se
notifica al potencial empleador al correo
electrénico o al numero telefénico que
suministro para que haga las correcciones
necesarias para ser admitido en la actividad,

Coordinador
Bolsa de Empleo
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N

3. Socializacién
de la Bolsa de
Empleoy
capacitacion

Si se inscribié en esta actividad, se le realiza
con el fin de dar a conocer a los potenciales
empleadores, en que consiste y como opera
la Bolsa de Empleo de Uniguajira y el SPE,
como se efectla el registro y activacion de
potenciales empleadores. De igual modo se
capacita orientdndolo para el registro de
vacantes en la bolsa de empleo, y se le
atienden otras inquietudes.

Duracion aproximada de la capacitacion
tiene una duracion aproximada de dos (2)
horas y se realiza con una periodicidad
semanal, con el grupo que se haya inscrito
para recibir la orientacion.

Personal orientador: Coordinador de la Bolsa
de Empleo y sus asistentes.

Prestacion del servicio: virtual a través de
canales institucionales: meet, youtube,
classroom

Potencial
empleador

Coordinador de
la Bolsa de
Empleo de
Uniguajira.

Registro de
actividad de
Socializacién

de la Bolsa de
Empleoy
capacitacion

v

4. Entrevista
de
orientacion
y/o andlisis
del entorno

Si se inscribid en esta actividad, se le realiza
con el fin de orientar al potencial empleador
en el analisis del entorno laboral y donde
encontrar candidatos deseados para las
vacantes.

Duracion aproximada de la capacitacion dos
(2) horas y se realiza con una periodicidad
semanal, con el grupo que se haya inscrito
para recibir la orientacion.

Personal orientador: Coordinador de la Bolsa
de Empleo y sus asistentes; equipo de
docentes de la Institucion especialistas en
las tematicas.

Prestacion del servicio: virtual a través de
canales institucionales: meet, youtube, classroom

Potencial
empleador

Coordinador de
la Bolsa de
Empleo de
Uniguajira.

Equipo
Orientador

Registro de
actividad de
Orientacion
y/o analisis
del entorno
laboral
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E-mail: comunicaciones@uniguajira.edu.co

[
Si se inscribié en esta actividad, se le realiza
con el fin de orientar al potencial empleador
como identificar la vacante que requiere, el
perfil de los candidatos a ocuparlas y como Potencial
5. Asesoria registrarlas en el SPE y la Bolsa de Empleo lead
para la de Uniguajira. empieador Registro de
definicion y Duracion aproximada de la capacitacion dos Coordinador de actividad de
registro de (2) horas y se realiza con una periodicidad | asesoria para
- : a Bolsa de L
vacantes. semanal, con el grupo que se haya inscrito Empleo de definicion y
para recibir la orientacion. Uniquaiira registro de
Personal orientador: Coordinador de la Bolsa guajira. vacantes
de Empleo y sus asistentes; equipo de Equino
docentes de la Institucion especialistas en -quip
o Orientador
las tematicas.
Prestacion del servicio: virtual a través de
canales institucionales: meet, youtube,
classroom
Si se inscribié en esta actividad, se le realiza
con el fin de dar a conocer al potencial
empleador todos los servicios que ofrece el
e SPE y la Bolsa de Empleo de Uniguajira y la .
forma de como acceder y participar en estos. Potcl—:-nc(ljal
6. Hoja de Esta actividad se realiza con periocidad empleador
rut'a.de semes_t,ral. - .y Coordinador de Registro de
servicios al Duracion aproximada de la capacitacion dos la Bolsa de actividad de
empleador (2) horas y se realiza con una periodicidad Emoleo d Hoja de ruta
semanal, con el grupo que se haya inscrito mpieo de de servicios al
para recibir la orientacion. Uniguajira. empleador
Personal orientador: Coordinador de la Bolsa .
de Empleo y sus asistentes; equipo de Equo
docentes de la Institucion especialistas en Orientador
las tematicas.
Prestacion del servicio: virtual a través de
canales institucionales: meet, youtube, classroom
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Esta actividad se programa para dar a
conocer aspectos generales y especificos
con el fin de informar y capacitar teméticas
relacionadas con el aspecto laboral que
pueden ser de interés para los potenciales

empleadores, con el fin de apoyar el Potencial .
fortalecimiento y articulacion de SPE, no empleador Rgg!stro de
tienen periocidad definida y se realizaran en . act_|V|_dad_de
N/ sesiones de dos horas. Coordinador de SOC|aI|zaIC|one
8. El potencial empleador se inscribe y se le da la Bollsa de s especiales
Socializacione | | el enlace para que ingrese y participe. Empleo de para
s especiales Personal orientador: Coordinador de la Bolsa Uniguajira. fortalecimiento
para de Empleo, Equipo interdisciplinario de : del SPE
fortalecimient | | psicélogas y docentes de la Institucion Equipo
o del SPE especialistas en las tematicas, o Experto Orientador
] invitado.
Prestacion del servicio: virtual a través de
canales institucionales: meet, youtube,
classroom.
Al final de cada actividad se le entrega a los
1L participantes un link para que diligencien en
9. Asistencia y linea !a_ asistencia y evallen la realizacion de . '
T la actividad. Con los resultados se hace un Potencial Listado de
calificacion de analisis de la satisfaccion de los usuarios e empleador Asistencia y
la actividad identificar aspectos a mejorar. Los analisis y calificacion de
realizada. los registros de las actividades de orientacion la actividad

a potenciales empleadores se utilizaran para
alimentar indicadores y enviar reportes a la
UAESPE

El potencial empleador, puede inscribirse en
las actividades que desee y si ho se ha
registrado en la Bolsa de Empleo de
Uniguajira, puede hacerlo siguiendo los
pasos para registro potenciales empleadores

Fuente: elaboracion propia (Direccién de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

Tabla 10. Preseleccién

1. SERVICIO A PRESTAR

Béasico de Gestion y Colocacion de Empleo

2. NOMBRE DEL SERVICIO

Preseleccion

3. MODALIDAD

Virtual
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Desarrollar las acciones que permitan la adecuada
4. PROPOSITO DEL SERVICIO |preseleccion en el sistema de informacion que se
pretende autorizar

Gratuita para oferentes o buscadores de empleo y

5. RANGO TARIFARIO potenciales empleadores que utilizan el servicio de la
Bolsa de Empleo de Uniguajira

servicio de preseleccion que ofrece la Bolsa de empleo de la
i Universidad de La Guajira permite identificar entre los
6. DESCRIPCION DEL oferentes o buscadores inscritos en esta Bolsa aquellos que
SERVICIO cumplan con el perfil requerido en la vacante mediante
acciones generadas por el sistema de informacion SISE y la
gestion realizada por el prestador.

ROL
DIAGRAMA DE 2 RESPONSABLE
FLUJO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA REGISTRO
ACTIVIDAD

Una vez registradas y publicadas las
vacantes en la plataforma electronica SISE
para la Bolsa de Empleo de Uniguajira, se
envia notificacion via e-mail de estas
vacantes a los oferentes o buscadores de
empleo registrados para que se auto
postulen (Postulacion directa) para estas
Inicio vacantes en las cuales cumplen los
requisitos exigidos, en los tiempos

Coordinador
Bolsa de Empleo

. . /o Asiste

establecidos ingresando a ylo A

_ : .. autorizado
https://empleo.uniguajira.edu.co que
redirecciona a
https://serviciodeempleo.gov.co.
Una vez cerrada la fecha de cierre de la
publicacién de la vacante, se realiza la
preseleccion

A4 El coordinador de la Bolsa de Empleo, o su
isten rz ingr la plataform .

I — asistente auto ado ingresa a la plataforma _ Matriz de
; - SISE autorizada a la Bolsa de Empleo de Coordinador .
https://servici L candidatos

Uniguajira y observa las vacantes que Bolsa de Empleo
odeempleo.qg . i . - autopostulados
OV.CO terminaron su vigencia y fueron cerradas las ylo A_S|ste o inscritos para
= fechas para su publicacion. y procede a autorizado | P
descargar la matriz de candidatos inscritos. a vacante
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La persona encargada de la validacion de los
requisitos para la vacante es el Coordinador
de la Bolsa de Empleo de Uniguajira o sus
asistentes autorizados, que funge en el cargo
de Apoyo a Procesos Administrativos de la
Direccion de Graduados, pero puede contar
con la colaboracién de otro funcionario de
apoyo administrativo de esta dependencia,
actuando bajo la supervisién del Director de
esta Oficina, que es el Coordinador de la
Bolsa.
Para cada vacante publicada en la Bolsa de
Empleo de Uniguajira, no hay tope de
AV 4 preseleccion, todos los candidatos que Matriz de
2. aparecen postulados, inicialmente son
Validacién aceptados.
La validacion se hace, primero, verificando
que el candidato oferente haga parte de la
poblacion de estudiantes activos o de
graduados de la Universidad de La Guajira,
mediante cruce con las bases de datos de la
Institucidbn de estas poblaciones, luego se
verifica el cumplimiento de requisitos para el
cargo, descartandose aquellos  que
incumplan con todos estos requerimientos.
La frecuencia de preseleccién es Unica para
cada vacante publicada, es decir que un
potencial empleador puede publicar varias
vacantes cuando lo requiera y para cada
vacante se hace un Unico proceso de
preseleccion en las fechas establecidas.
Nota: la preseleccibn no garantiza que el
preseleccionado sea colocado en la vacante.

Coordinador candidatos
Bolsa de Empleo | autopostulados
y/o Asistente o inscritos para

autorizado la vacante

validados
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éCumple

con todos
los

requisitos

Si los oferentes o buscadores de empleo
postulados para la vacantes cumplen con los
requisitos exigidos, se arma una relacion de
los preseleccionados.

Si los oferentes o buscadores de empleo
postulados para la vacantes no cumplen con

Coordinador

Bolsa de Empleo

y/o Asistente
autorizado

Matriz de
candidatos
autopostulados
o inscritos para
la vacante no

3. Notificacién a
preseleccionado

preseleccion via e-mail y se les informa que
el contenido de su hoja de vida sera remitido
al empleador que publicé la vacante, para

los requisitos exigidos, son descartados para validados
la preseleccion y se les notifica via e-mail las notificados
razones porque no fueron preseleccionados.

N Si
Los oferentes preseleccionados para la Matriz de
vacante publicada, son notificados de esta Coordinador candidatos

Bolsa de Empleo

y/o Asistente

autopostulados
o inscritos para

s _ autorizado la vacante
que pueda seguir con el proceso de validados
seleccion directamente con el empleado notificados

Matriz de
Los oferentes deberan responder via e-mail candidatos
si aceptan o no el envio de su informacion al autopostulados
Decision | d b| Z | t | Oferente o X A
" empleador que publicé la vacante, para lo o inscritos para
Oferente cual también se le da una fecha limite para| Buscador de la vacante
Fin o responder. empleo

Buscador

preseleccionado

validados que
respondieron a
la notificacidn

oportunamente
U Cumplido el tiempo de respuesta para el Matriz de
oferente 0 buscador  de empleo candidatos

preseleccionado, se arma el paquete de

Coordinador

4. Lista ) autopostulados
- oferentes  preseleccionados para ser|Bolsade Empleo| . "
definitiva de e , . . o inscritos para
preselecciona remitidos al empleador a través del sistema| Yy/o Asistente 2 vacante
T de la plataforma SISE de la Bolsa de Empleo autorizado leccionad
. para que sea el empleador quien haga la preselecciona
seleccion final para la vacante. .08
definitivamente
v
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La URL donde se puede consultar los
oferentes preseleccionados por vacante es
http://empleo.uniguajira.edu.co/

Sistema de
Informacion del
Servicio Publico

de Empleo —

Registro de
resultados de
la
preseleccion
de oferentes o

5. Consultas Coordinador buscadores
Bolsa de Empleo auto
- de Uniguajira postulados
La bolsa de empleo notifica al Sistema de
Informacion de SPE un informe sobre el proceso Coordinador Informe del
.yt de _p_ubllc_guon de la vacante reglstrada,_'la Bolsa de Empleo | proceso de
participacion de oferentes y la preseleccion de Uniguajira y/o | publicacion y

Cm D

realizada, del control a través de los registros
generados y seguimiento con monitoreo a la
publicaciébn y vigencia de la vacante y auto
postulacién de los oferentes.

Asistente
autorizado

preseleccion
de la vacante

Fuente: elaboracién propia (Direccidon de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

Tabla 11. Remisién

1. SERVICIO A PRESTAR

Basico de Gestion y Colocacién de Empleo

2. NOMBRE DEL SERVICIO

Remisiéon

3. MODALIDAD

Virtual

4. PROPOSITO DEL SERVICIO

autorizar

Desarrollar las acciones que permitan la adecuada
remision en el sistema de informacion que se pretende

5. RANGO TARIFARIO

Gratuita para oferentes o buscadores de empleo y
potenciales empleadores que utilizan el servicio de la
Bolsa de Empleo de Uniguajira

nsiste en un conjunto de acciones que permiten poner a
disposicién del potencial empleador las hojas de vida de los
oferentes o buscadores preseleccionados que cumplen con lo
requerido en la vacante por medio del sistema de informacion
autorizado, en esta caso la plataforma SISE para la Bolsa de
Empleo de Uniguajira. Esta Bolsa implementara estrategias de
retroalimentacion respecto a los oferentes o buscadores
remitidos.

6. DESCRIPCION DEL
SERVICIO
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ROL
DIAGRAMA DE - RESPONSABLE
FLUJO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA REGISTRO
ACTIVIDAD
Una vez armada Matriz de candidatos auto
postulados o inscritos para la vacante Coordinador
preseleccionados definitivamente, junto con | Bolsa de Empleo
la documentacion de hojas de vida y demas y/o Asiste
soportes se procede a la remision de esta autorizado
documentacion al empleador
M Matriz de
. El coordinador de la Bolsa de Empleo, o su candidatos
1. Envio de la auto

documentacio
n

asistente autorizado ingresa a la plataforma
SISE autorizada a la Bolsa de Empleo de
Uniguajira y observa la informacién
registrada por el empleador. le envia la
documentacion y matriz de preseleccionados
a la vacante, a través del correo electrénico
registrado en la inscripcion de la vacante y
se le confirma por llamada telefénica

Coordinador
Bolsa de Empleo
y/o Asiste
autorizado

postulados o
inscritos para
la vacante
preselecciona
dos
definitivament
ey
documentacio
n soporte de
hoja de vida

2.
Seguimiento

Una vez realizada la remision, la Oficina de
Direccion de Graduados pone a disposicion
de los oferentes y de potenciales
empleadores la plataforma electrénica, de su
bolsa de empleo (SISE), para que se realice
la interaccion en los procesos de busqueda
de talento y seleccion final, pero no
interviene en los procesos de aplicacién de
esta seleccion, la cual debe realizar el mismo
empleador.

La Bolsa de Empleo, solicitara la informacién
de la seleccion final como parte del
seguimiento a los candidatos remitidos y
para preparacion de informes a la UAESPE.

Coordinador
Bolsa de Empleo
y/o Asistente
autorizado

Registro de
seguimiento
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La Bolsa de Empleo contactara
periodicamente cada dos meses a los

empleadores via e-mail y por llamada
3. telefonica solicitando informacion sobre los
Retroalimentacion graduados seleccionados en las vacantes,
con empleador para conocer sobre el desempefio, Coordinador
satisfaccion y otros aspectos y a la vez para | Bolsa de Empleo ,
. ! . Registro de
establecer una retroalimentacion con los y/o Asistente o
. . . seguimiento
potenciales empleadores que han realizado autorizado

la publicacion de vacantes, en las cuales han
consultado o recibido hojas de vida de la
poblacién objetivo de la Bolsa de Empleo de
Uniguajira.

Esto con el fin de establecer mejoras en los
procesos de la Bolsa de Empleo

La bolsa de empleo notifica al Sistema de Coordinador
Informacion de SPE un informe sobre el proceso | Bolsa de Empleo Informe del
de remision de la vacante y del seguimiento a las | e Uniguajira y/o proceso de
mismas con periocidad trimestral remision y
seguimiento

Asistente
autorizado

Fuente: elaboracién propia (Direccion de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

6. DEFINICION DE RECURSOS

Los recursos con los que cuenta la Bolsa de empleo de la Universidad de La Guajira para
la prestacion del servicio publico de empleo, solo concierne recursos tecnolégicos y
recurso humano (segun el instructivo la Guia- GR-In-03 formato para la elaboracién de
proyectos de viabilidad V.2 de UASPE); ademas, se debe de tener en cuenta que los
servicios se prestaran a través de un punto unico virtual restringido y lo dispuesto en
Resolucion 2232 de 2021.

6.1. Recursos financieros
Este numeral es opcional en el presente proyecto de viabilidad, debido a que el servicio

corresponde a una Bolsa de Empleo para Institucion de Educaciéon Superior, que ademas

utilizara la modalidad virtual restringida para prestacion Unicamente de los servicios
Kildmetro 5 Via a Maicao (Riohacha — La Guajira)
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basicos de gestion y colocacion de empleo, como lo sefiala la Resolucién 2232 de 2021

en Articulo 8, numeral 4, por lo tanto en este documento no se detallara.

6.2. Recursos humanos
El presente proyecto de viabilidad, se refiere al servicio que corresponde a una Bolsa de

Empleo que sera prestado de manera virtual, por lo tanto, el talento humano se describe
en la Tabla 12.

Tabla 12. Talento humano

Tiempo de Tiempo
Rol en el (los) Funciones / Formacion Experiencia | experiencia | Namero dedicgdo
Punto(s) de actividades académica: laboral laboral de (horas
Atencién del rol requerida (afios) personas
/semana)
Director(a) de|Coordinay Profesional 1 afio 2 afios 1 10
la Direccion de | ejecuta la Universitario relacionado
Graduados direccion de la graduado de con el area
(Coordinador | Bolsa de Empleo | Uniguajira con de
de la Bolsa de |informando a la especializacion o | desempefio.
Empleo de | alta direccion maestria.
Uniguajira)
Atiende el servicio | Profesional 1 afio 2 afos 2 25
ADOVO 4| aue ofertan la Universitario relacionado
Pfocyesos Bolsa de Empleo, |graduado de con el area
Administrativos estando Uniguajira o de
(Asistente  del pendiente Tecnodlogo 2 desempefio.
. diariamente del
Coordinador de funci . d
la  Bolsa de Iunc!onamlento e
Empleo de |2 MISMa,
Uniguajira) mformgndo al
Coordinador de
todo lo que ocurre
Brindar soporte Ingeniero de 1 afio 2 afos 1 8
técnico y logistico | Sistemas relacionado
ingeniero  de | &M sistemas y graduado en con el area
S(? orte redes, atendiendo | Uniguajira de
P requerimientos de desempefio.
la Bolsa de
Empleo

Fuente: elaboracion propia (Direccion de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022
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6.2.1. Organigrama (equipo de trabajo).
La estructura organizacional del talento humano de la Bolsa de empleo de Uniguajira se

muestra en la Figura 1.

De acuerdo con la Figura 1, el Sefior Rector de la Universidad de La Guajira cumple las
funciones de representante legal de la Institucidn, responsable de firmar las
contrataciones o convenios que se establezcan con terceros, por lo tanto es el maximo
supervisor de todos los procesos y actividades que se realizan en la Universidad, como el
caso de las que ejecuta la Direccion de Graduados que es el administrador de la Bolsa

de empleo.

El asesor juridico, adscrito a la Oficina de Juridica de la Universidad de La Guajira,
quienes cumplen la funcion staf de asesorar en lo concerniente a la parte juridica de la

Universidad y sus procesos, incluyendo a la Direccién de Graduados.

El Vice-Rector de Investigacién y Proyeccion Social, es el encargado de direccionar los
procesos misionales de gestion del conocimiento en investigacion y el de extension y
proyeccion social, a esta vice-rectoria depende la Direccion de Graduados, por lo tanto

supervisar por delegacion del Rector, estos procesos, que incluye a la Bolsa de Empleo.

El Director de Direccién de Graduados, es el que coordina y ejecuta las acciones y
actividades concernientes al seguimiento de graduados, por lo tanto cumple las funciones
de coordinador de la Bolsa de Empleo y es supervisado por el Vice-Rector de
Investigacion y Proyeccion Social y por el Sefior Rector. Para el caso de la Bolsa de
Empleo cuenta con el Asistente del Coordinador de la Bolsa de empleo y el Ingeniero de

soporte.

Kildmetro 5 Via a Maicao (Riohacha — La Guajira) ‘
www.uniguajira.edu.co — PBX 7282729 — Ext. 100 — 288 (@ f”"’%
E-mail: comunicaciones@uniguajira.edu.co



http://www.uniguajira.edu.co/

Proyecto de Viabilidad Bolsa de Empleo de la %’ \
AR Universidad de La Gugjira © ’O‘Q
Direcciéon de Graduados

El Asistente es el encargado de atender los servicios que se ofertan en la Bolsa de
Empleo, estando pendiente diariamente del funcionamiento de la Bolsa de Empleo,

informando al Coordinador de todo lo que ocurre.

El Ingeniero de Soporte, es un ingeniero de sistema de la oficina de Direccion de
Graduados, quien da soporte técnico y logistico en lo relacionado a los sistemas y redes,
atendiendo a los requerimientos de la dependencia y los lineamientos de la Unidad de

Sistemas de la Universidad de La Guajira.

RECTOR

VICE-RECTOR DE INVESTIGACION ¥
PROYECCION SOCIAL

\

DIRECTOR DE DIRECCION DE GRADUADOS
(COORDINADOR BOLSA DE EMPLEO)

v
2 v
ASISTENTE DEL COORDINADOR DE BOLSA DEEMPLECQ | | INGENIERO DE SOPORTE

Figura 1. Organigrama equipo de trabajo

Fuente: elaboracion propia (Direccion de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracién de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022
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6.3.1. Funcionalidades del sistema informéatico:

Las Funcionalidades del Sistema Informatico que posee la Universidad, manejado,

controlados y custodiados por la Oficina de Sistemas, se relacionan a continuacion, en

las Tablas 13y 14:

Tabla 13. Direcciéon WEB vy relacion de usuarios y contrasefias de acceso como

buscador de empleo

Relacione las direcciones
WEB para ingresar con los
perfiles de buscador de

La direccién web para acceder al servicio de Bolsa de
Empleo como buscador de empleo, empleador y
prestador es www.uniguajira.edu.co, en esta pagina se

contrasefias para ingresar
como buscador de empleo,
empleador y prestador

empleo, empleador y | habilita un portal para la bolsa de empleo, al cual se
prestador. podra ingresar con los respectivos perfiles.
Relacione los usuarios y |Los usuarios de acuerdo a su perfil, una vez se

inscriban, se les asigna una contrasefia, para que el la
personalice y pueda ingresar al portal de Bolsa de
Empleo en la direccion asignada.

Fuente: elaboracion propia (Direccion de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

Tabla 14. Funcionalidad del sistema

FUNCIONALIDAD

DESCRIPCION

1. Registro de vacantes,
oferentes y  potenciales
empleadores.

De acuerdo al servicio y al perfil del usuario, estos
podran solicitar a través de la direccion web de la Bolsa
de Empleo de la Universidad de La Guajira su registro
en la base de datos de la Bolsa, asignandole una
contrasefia, con la que podra ingresar. Los empleadores
podran registrar vacantes cuando las requieran.

2. Registro de las
actividades realizadas por
los usuarios en materia de

bdsqueda de empleo,
formacion o recalificacién
profesional u otras

concernientes a su insercion
laboral.

Los usuarios oferentes podran ingresar o modificar sus
hojas de vida para participar en las actividades de
convocatorias de vacantes que realicen los
demandantes, asi mismo podran solicitar actividades de
formacion como la orientacion u otras relacionadas con
su insercion laboral.
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3. Modificacion y
actualizacion de los datos de
los usuarios.

b Proyecto de Viabilidad Bolsa de Empleo de la

Universidad de La Gugjira
Direccion de Graduados

El Sistema Informéatico permite la modificacion vy
actualizacion de los datos de usuarios, atendiendo a las
leyes existentes sobre Habeas Data, asi como a las
disposiciones y procedimientos existentes dentro de la
Universidad de La Guajira.
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4. Publicacion de ofertas
de empleo, que no hayan
sido objeto de solicitud de
excepcion de publicacion de
conformidad con la
Resolucién 2605 de 2014 del
Ministerio del Trabajo “Por la

cual se establecen
lineamientos y se reglamenta
el reporte de vacantes

dispuesto en el articulo 13
del Decreto 2852 de 2013”.

El Sistema Informético permite que los usuarios
publiquen las ofertas de empleo, que no hayan sido
objeto de solicitud de excepcidn de publicacion de
conformidad con la Resolucion 2605 de 2014 del
Ministerio del Trabajo

El administrador del portal de la Bolsa de Empleo puede

5. Busqueda en la base de | hacer seguimiento a la Base de Datos de oferentes.
datos de oferentes de|Ademas esta sera visible, con los datos basicos, para
empleo. gue los demandantes de empleo consulten de acuerdo a
sus necesidades
Los usuarios clasificados y organizados de acuerdo a su
especialidad y a los criterios ocupacionales, tendran
acceso a la plataforma de la Bolsa de Empleo habilitada
6. Clasificacion y | en la pagina web de www.uniguajira.edu.co, para lo cual
organizacion de los | se le asignara su usuario y contrasefa.

oferentes, segun los criterios
ocupacionales que para tal
efecto determine la Unidad
Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo.

Los oferentes que se encuentran activos en la
plataforma, acceden al sistema y tienen la posibilidad de
realizar busquedas dentro de todas las ofertas activas,
aunque reciben alertas en el correo electronico
registrado en la plataforma para aquellas vacantes que
coinciden con el programa que estan solicitando los
demandantes de ofertas de empleo y el tiempo de
experiencia solicitado.

7. Remision de hojas de
vida de los oferentes a los
potenciales empleadores.

Cuando el oferente de empleo decide aplicar a una
vacante, selecciona en la plataforma, habilitada por la
Institucién para tal fin, la opcién que asi lo indica. Con
ello, su informacion y hoja de vida quedan disponibles
para que la organizacion demandante de empleo pueda
consultarla segun lo indicado en proceso de remision del
Articulo 4 de la Resolucion 3999 de 2015. La
organizacion no tiene la obligacion de informar a las
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personas que no desea considerar en sus procesos de
seleccion. Por tratarse de un sistema en linea, la
informacion a la que tiene acceso la organizacién
demandante de empleo es aquella disponible en el
momento que se realiza la consulta 'y no
necesariamente es la misma que estaba vigente en la
plataforma cuando el oferente de empleo realiz6 la
aplicacion a la vacante

8.  Notificacion automatica
de las actuaciones que
determine la Unidad
Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo,

Una vez registrado en la plataforma electronica, el
oferente de empleo es informado, de manera automética
por el sistema, sobre los términos y condiciones del
servicio, la forma en que se utilizard su informacion
personal; se informard sobre las politicas de proteccién
de datos personales de la Institucion segun con la

rendimiento de respuesta del
sistema informatico.

a los wusuarios, por vial|legislacion vigente, y de manera sucesiva se le notificara

electrénica. sobre apertura de vacantes, actualizaciones, entre otras.
De manera similar, ocurre con los demandantes.

9. Registro acerca del

Este se evidencia con la navegacion en la del sistema
informaticos

10. Comunicacion del
sistema informatico con los
estandares de conexidon
segura 0  autenticacion
cifrada con un algoritmo no
reversible con una salida
minima de 256 bits y cifrado
al vuelo.

El Sistema Informatico funciona bajo los estandares de
conexién segura o autenticacion cifrada con un
algoritmo no reversible con una salida minima de 256
bits y cifrado al vuelo.

11. Producir reportes
dindmicos y estaticos de la
gestibn 'y colocacién de
empleo.

El Sistema Informético produce reportes dindmicos y
estaticos de la gestion de empleo.

12. Extraer informacion en
archivos planos.

El sistema informatico permite al administrador, extraer,
cuando sea necesario, archivos planos, con fines de
obtener indicadores y llevar controles de monitoreo y
seguimiento.

R,

Fuente: elaboracion propia (Direccion de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracién de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

Kildmetro 5 Via a Maicao (Riohacha — La Guajira)
www.uniguajira.edu.co — PBX 7282729 — Ext. 100 — 288
E-mail: comunicaciones@uniguajira.edu.co

C m
P k‘/7



http://www.uniguajira.edu.co/

Proyecto de Viabilidad Bolsa de Empleo de la %’ ‘
AR Universidad de La Gugjira Ae‘
Direcciéon de Graduados

De acuerdo a lo anterior, las Funcionalidades del Sistema Informatico que posee la
Universidad, para fines de prestacion del servicio de Bolsa de Empleo, presenta las

siguientes bondades:

- Permite a la Institucion ofrecer un servicio gratuito de intermediacion laboral que
beneficia a estudiantes activos, egresados y graduados de la Universidad de La Guajira,
asi como a los demandantes de empleo.

- El sistema informético funciona en ambiente web.

- El Sistema Informatico permite acceso al mismo mediante la asignacién de usuario y
contrasefia segura.

- La interface cumple con las recomendaciones W3C sobre accesibilidad y los criterios
WCAG 2.0 para permitir el acceso de estudiantes activos, egresados y graduados de la
Universidad de La Guajira, asi como a los demandantes de empleo.

- El Sistema Informatico permite la modificacién y actualizacién de los datos de usuarios,
atendiendo a las leyes existentes sobre Habeas Data, asi como a las disposiciones y
procedimientos existentes dentro de la Universidad de La Guajira.

- El Sistema Informatico permite que los estudiantes activos, egresados y graduados de
la Universidad de La Guajira puedan acceder a las Ofertas laborales locales, regionales y
nacionales que gestiona la Oficina de Direccion de Graduados.

-El Sistema Informatico también beneficia a las empresas de todos los
sectores productivos de la region y el pais para la contratacion de profesionales en
las areas requeridas.

- El Sistema Informatico permite la busqueda en la Base de Datos de Oferentes y
Demandantes de empleo registrados, en entorno web.

- El Sistema Informético permite la clasificacion de los Oferentes.

- El Sistema Informatico permite la remisiébn de Hojas de Vida de estudiantes activos,
egresados y graduados de la Universidad de La Guajira.

- El Sistema Informatico permite la notificacion automatica de las actualizaciones.
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- El Sistema Informéatico proporciona herramientas para medir el rendimiento de la Bolsa
de Empleo.

- El Sistema Informético funciona bajo los estandares de conexidn segura o autenticacion
cifrada con un algoritmo no reversible con una salida minima de 256 bits y cifrado al
vuelo.

- El Sistema Informéatico produce reportes dinAmicos y estaticos de la gestiéon de empleo.
- El Sistema Informatico permite obtener informacion en archivos planos.

Los Controles Respecto a la prestacién de Servicio Virtual:

1. El Sistema Informatico protege la informacion contra acceso no autorizado.

2. El Sistema Informatico tiene proteccion contra Software Malicioso (Malware y
Spyware).

3. El Sistema Informatico permite definir roles o perfiles de acceso segun la necesidad.

4. El Sistema Informético est4 sometido ante un plan de mantenimientos documentado,
preventivo y correctivo.

5. El Sistema Informatico da avisos y reporta la capacidad de almacenamiento.

6. El Sistema Informatico retiene los Backup acorde al reglamento de retencién
documental de la Universidad de La Guajira.

7. El manejo del almacenamiento y la informacién esta articulado al SGSI de la
Institucion.

8. El Sistema Informético verifica la calidad de los datos de forma automatizada.

9. El Sistema Informético da continuidad de servicio contractual con niveles superiores al

90% de disponibilidad del mismo.

6.3.2. Infraestructura que soporta el Sistema de Informacién:
a. Componentes del sistema: equipos, servidores, software, base de datos (relacional,

documental, etc), almacenamiento, como se detalla en la Tabla 15.

Tabla 15. Componentes del sistema
Equipo/ software/ servidores | Descripcion Cantidad
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BASE DATOS RELACIONAL | MSSQLSRYV 2008 R2 1
WEB-SERVER COLDFUSION 8.0 + APACHE 4
WEB-CACHE VARNISH CACHE 1
BALANCEO HAPROXY 1.5 1
BASE DATOS CV APACHE SOLR 4.2 3
REPOSITORIO ESTATICOS ELAgt%JSAI\DBéA\ég’.\I!R%ggg "REPOSITORIO 2
FTP SERVICIO FTP TRABJANDO.COM 1
ETL INFORMES KETTLE ETL PENTAHO 2

Fuente: elaboracion propia (Direccion de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

b. Relacidon de proveedores de servicios:
Anteriormente se tenia convenio con Trabajando.com y su Plan de Contingencia,

actualmente se esta tramitando el uso de la plataforma del SISE de la UASPE.

6.3.3 Descripcion del esquema de seguridad de la informacion:
El sistema de seguridad implementado atiende a las necesidades del 1ISO 27001, ver
Tabla 16.

Tabla 16. Seguridad de la informacion

Proveedor Descripcién

Servicios de Data-Center, Arriendo de infraestructura y enlaces de

Claro comunicacion (Hosting).

Sendgrid Servicio de envio de correos (Recuperar contrasefia).

Fuente: elaboracion propia (Direccion de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

6.3.4 Descripcion de los controles de acceso al sistema:

Estos controles son fisicos y légicos.
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Fisica: El acceso fisico a la base de datos estara garantizado por los protocolos de
seguridad que se obtiene del servicio que brinda el Datacenter del proveedor del servicio
compatible con el sistema de informacion de la Universidad de La Guajira.

Logica: El acceso remoto a las bases de datos se garantiza por la compatibilidad entre el
Datacenter del proveedor del servicio y el sistema de informacién de la Universidad de La
Guajira, lo cual debe estar limitado su acceso por IP. La aplicacion Web cuenta con
credencial de acceso dedicado. Los administradores de la base de datos cuentan con su
propio usuario para conectarse a la BD.

- Registro de usuario.

- Gestion de privilegios.

- Gestidn de contrasefias de usuario.

- Revisién de los derechos de acceso de los usuarios.
- Responsabilidades del usuario.

- Uso de contraseiia.

- Equipo informatico de usuario desatendido.

- Politicas para escritorios y monitores sin informacion.
- Control de acceso en red.

- Politica de uso de los servicios de red.

- Autenticacion de usuario para conexiones externas.
- Autenticacion de nodos de la red.

- Proteccion a puertos de diagnéstico remoto.

- Segregacion en las redes.

- Control de conexion a las redes.

- Control de encaminamiento en la red.

- Control de acceso al sistema operativo.

- Procedimientos de conexién de terminales.

- Identificacion y autenticacion de usuario.

- Sistema de gestion de contrasefas.

- Uso de los servicios del sistema.

- Desconexion automatica de terminales.

- Limitacion del tiempo de conexion.

- Control de acceso a las aplicaciones.

- Restriccién de acceso a la informacion.

- Aislamiento de sistemas sensibles.

- Informética mévil y tele trabajo.
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- Informatica movil.
- Teletrabajo.

a. Descripcidon del tratamiento de confidencialidad de informacion
- Todo el proceso esté descrito en el Manual de Tratamiento de datos - Universidad de La
Guajira.

b. Descripcion del proceso de copias de seguridad de la informacion

- Gestion interna de soportes y recuperacion.
- Utilizacion y seguridad de los soportes de informacion.
c. Descripcion de los controles de seguridad para acceso a través de

internet

- Controles de Acceso en Red

- Gestion de Acceso de Usuario

- Identificacion de los Riesgos derivados del acceso de terceros

En caso de seguir la prestacion de este servicio mediante convenio con una empresa que

preste la plataforma y el servicio tecnoldgico, los controles de acceso al sistema deben

ser similares 0 mas seguros.

6.3.5 Descripcion del Plan de Contingencia:

Para asegurar la continuidad operacional del servicio, el sistema dispuesto por la
empresa que preste el servicio de plataforma de empleo (lo mas probable es que sea
SISE, lo cual se espera que asi sea) para la Universidad de La Guajira, se constituia con
servicios en alta disponibilidad de manera de soportar los fallos que se puedan producir
en alguno de los componentes del mismo. Ademas contaba con 2 servicios de monitoreo;
uno que verificaba los servicios internos como base de datos, servicios web, servidor de

aplicacion Web, etc., y otro externo que validaba la disponibilidad de los aplicativos web.

Entre las medidas de contingencia, se contara con un equipo de operaciones que vela
24x7 por el buen funcionamiento del sistema. Ante una eventual interrupcion del servicio,
se activaban alarmas y se enviaban alertas por correo, las cuales seran atendidas y

verificadas por el Equipo de Operaciones y la Oficina de Direccién de Graduados de la
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Universidad de La Guajira, quienes realizaran las gestiones iniciales en forma remota,

con el fin de realizar el diagndstico del origen de la alarma generada.

Una vez se realizado el diagnoéstico inicial, se procede a activar a los restantes miembros
del Equipo de Sistemas que puedan ser requeridos. Si el problema no puede ser
atendido remotamente, el equipo técnico se trasladara hacia el Datacenter para realizar
las acciones locales que sean requeridas, como reinicio de servidores o bien verificar
problemas de Hardware.

En cualquier caso, el equipo de Administradores de Sistemas asignado a mantener la
operacion, ya sea en forma remota o local, procedera a aislar el sistema que presenta la
falla, activando algun otro equipo que pueda reemplazarlo en su funcion a fin de restaurar

prontamente la continuidad del Servicio.

Asi mismo, cabe mencionar que las interrupciones programadas seran avisadas con al
menos 24 horas de anticipacidén, y realizadas en horarios de baja demanda. Las
interrupciones no superan las 4 horas. La Universidad de La Guajira cuenta con un Plan

de Contingencia de Seguridad de la Informacion Universidad de La Guajira.

6.4. Infraestructura fisica
Este numeral no esta contemplado en el presente proyecto de viabilidad, debido a que

los servicios seran prestados de manera virtual restringida, por lo tanto, no es necesario
diligenciarlo; segun lo dispone el Paragrafo 1 del Articulo 6 de la Resoluciéon 2232 de
2021.

7. INDICADORES DE GESTION Y CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE EMPLEO

La Tabla 17 detalla los indicadores de gestion y calidad en la prestacion del servicio
publico de empleo de la Bolsa de Empleo de la Universidad de La Guajira.
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Tabla 17. Indicadores de gestion y calidad de la Bolsa de Empleo de la Universidad

de La Guajira

£ LA GUAIIRA Proyecto de Viabilidad Bolsa de Empleo de la
' Universidad de La Gudijira

Direccion de Graduados

Indicador Célculo Tiempo Fuentes de
de Informacion
medicién
Personas Numero de personas Base de Datos
inscritas/registradas inscritas/registradas Mensual Bolsa de Empleo
activas en el Portal de | activas en la Bolsa de Institucional
Empleo Empleo Institucional
Numero de remisiones | Numero de remisiones a Base de Datos
a empleadores a | empleadores a través de | Mensual Bolsa de Empleo
través del Portal de |la Bolsa de Empleo Institucional
Empleo Institucional
Personas colocadas a | NUomero de personas Base de Datos
través del Portal de | colocadas a traves de la| Mensual Bolsa de Empleo
Empleo Bolsa de Empleo Institucional
Institucional
Empleadores Numero de Empleadores Base de Datos
registrados/inscritos registrados/inscritos Mensual Bolsa de Empleo
activos en el Portal de | activos en la Bolsa de Institucional
Empleo Empleo Institucional
Personas atendidas | NOomero de personas Base de Datos
en entrevistas de | atendidas en entrevistas | Mensual Bolsa de Empleo
orientacion de orientacion Institucional
ocupacional ocupacional a través de
la Bolsa de Empleo
Institucional
Personas atendidas | Nomero de personas Base de Datos
en actividades | atendidas en | Mensual Bolsa de Empleo
grupales de | actividades grupales de Institucional
orientacion orientacién ocupacional
ocupacional a través de la Bolsa de
Empleo Institucional
Personas Numero de personas Base de Datos
direccionadas a | direccionadas a| Mensual Bolsa de Empleo
programas de | programas de formacion Institucional
formacion y |y capacitacion en el
capacitacion en el |trabajo a través de la
trabajo Bolsa de Empleo
Institucional
Personas que | NUmero de personas Base de Datos
culminaron programas | que culminaron | Mensual Bolsa de Empleo

de formacion y | programas de formacion Institucional
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capacitacion en el
trabajo

y capacitacion en el
trabajo a través de la

Sugerencias (PQRS)
atendidos a través del
Portal de Empleo

Quejas, Reclamos vy
Sugerencias (PQRS)
radicados a través de la
Bolsa de Empleo
Institucional por cien:

# PORS Atendidos *
100
# PQRS Radicados

Bolsa de Empleo

Institucional
Personas Numero de personas Base de Datos
direccionadas a | direccionadas a| Mensual Bolsa de Empleo
programas de | programas Institucional
emprendimiento emprendimiento a través

de la Bolsa de Empleo

Institucional
Vacantes Numero de vacantes Base de Datos
registradas/publicadas | registradas/publicadas Mensual Bolsa de Empleo
en el Portal de Empleo | en la Bolsa de Empleo Institucional

Institucional
Numero de Peticiones, | Nomero de Peticiones,
Quejas, Reclamos vy | Quejas, Reclamos vy Base de Datos
Sugerencias (PQRS) | Sugerencias (PQRS) | Mensual Bolsa de Empleo
radicados a través del | radicados a través de la Institucional
Portal de Empleo Bolsa de Empleo

Institucional

Numero de Peticiones,

Quejas, Reclamos vy

Sugerencias (PQRYS)

atendidos en el Punto de
Numero de Peticiones, | Atencion entre el
Quejas, Reclamos y | Numero de Peticiones, | Mensual Base de Datos

Bolsa de Empleo
Institucional

Fuente: elaboracion propia (Direccion de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03

formato para la elaboracién de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE ALISTAMIENTO

El cronograma que relaciona las actividades del plan de trabajo establecido para el
presente afo, una vez sea concedida la autorizacion como prestador se los servicios de
gestion y colocacion de empleo, incluye el alistamiento para la prestacion de los servicios
de gestion y colocaciéon de empleo por parte de la Bolsa de Empleo de la Universidad de
La Guajira se describe en la Tabla 18.

Tabla 18. Cronograma de actividades de alistamiento de la Bolsa de Empleo de la
Universidad de La Guajira

Meses
1{2|3(4|5/6|7|8|9| 10 |11 12

N° Actividades

1 | Adecuacion de la oficina para el funcionamiento de la
Bolsa de Empleo

2 | Capacitacion del Equipo de Trabajo que operara en la
Bolsa de Empleo de Uniguajira

3 | Apertura y lanzamiento de la Bolsa de Empleo de
Uniguajira

4 | Promocion de la Bolsa de Empleo de Uniguajira

Socializacion del Reglamento de la Bolsa de

5 | Empleo de Uniguajira con el Equipo de Trabajo,
colaboradores y demas personal de la Institucion
6 | Puesta a punto la Ruta de la Empleabilidad de SPE a
través de la Bolsa de Empleo de Uniguajira.

Fuente: elaboracion propia (Direcciéon de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

9. IDENTIFICACION, ANALISIS Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO

Los riesgos identificados asociados a la implementacion del punto virtual de atencion al
servicio publico de empleo ofrecido por la Bolsa de Empleo de Uniguajira se describen en

la Tabla 19, que incluye los ocasionados por factores externos como internos.
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Tabla 19. Riesgos en la implementacion del punto virtual de atencion al servicio

publico
Clasificacion o —
del Riesgo Rles_go Consecuencias del Riesgo 3 S Control/ I_Dlan de
(si) g— 3 Tratamiento
Fallas o interrupcion | 1. Errores en registro de los C1. — Monitoreo y Control de
en la Prestacion de | datos iniciales de los la calidad de los usuarios
los servicios basicos | usuarios. registrados.
de la Bolsa de 2. Mala atencion a los C2. — Plan e implementacion
Empleo. oferentes y empresas. Alto de medicion y Seguimiento a
3. Incumplimiento en el plan la satisfaccion de usuarios.
de actividades trazadas por C3.- Plan de mejoramiento
Operacional la Bolsa de Empleo continuc_), con accior_1es
preventivas, correctivas y de
oportunidad de mejora
Capacidad de 1. Ineficiencia en la gestidon C1. — Contratacion de
gestién reducida por | del Proyecto. personal con habilidades,
falta de talento experiencia y experticia
: Alto . ;
humano capacitado apropiada para trabajar en el
y con experticia. proyecto, con capacitacion
permanente.
Falla prolongada en | 1. Actividades del proyecto C1. Contar con un Plan de
el servicio de no cumplidas en los plazos Contingencia informético.
internet por parte establecidos. Alto
del proveedor del
servicio
Fallas o interrupcién | 1. Retrasos en las Identificar y dar seguimiento a
prolongada en el actividades y atencion a los las actividades especificas
- fluido eléctrico. usuarios. prioritarias del cronograma
Tecnoldgico y .
Logistico Alto | que deben ser real]zadas
para producir los diferentes
productos entregables del
proyecto.
Posible C1. — Monitoreo y Control
desactualizacién de permanente de la
Bases de Datos Alto | actualizacion de la
informacion de las bases de
datos.
Incumplimiento de | 1. No prestacion de los C1- Registro de
las disposiciones servicios basicos en la confidencialidad de datos.
legales Bolsa de Empleo. C2.-Reglamento de
(Normatividad 2. No cumplimiento de prestacion del servicio.
vigente aplicable a | requisitos legales - Procedimientos y protocolos
Legal prestadores establecidos para la Alto | SPE.

autorizados).

renovacion como prestador
de la Red.

C3. - Presentacion oportuna
del proyecto de renovacion de
la agencia de empleo, que
incluya todos los requisitos
establecidos en la resolucién
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Retrasos en la Falta de eficiencia en la C1- Realizar monitoreo
ejecucion debido a | ejecucion del Programa. permanente a las Solicitudes
gue los fondos de Desembolso de acuerdo al
provistos dependen Med Cronograma de ejecucion.
Econdémico de entes externos io
como la
Gobernacion de La
Guajira o de la
Nacion.
Pandemia / Interrupciones en las C1- Protocolos de
Biolégicos/Salud | emergencia actividades operativas y de Bioseguridad.
. 2 - I Alto - .
Pudblica sanitaria prestacion de servicio - Atenuacion del trabajo
desde espacios remotos

Fuente: elaboracion propia (Direcciéon de Graduados Uniguajira, 2022) a partir de la Guia- GR-In-03
formato para la elaboracion de proyectos de viabilidad V.2 de UASPE, mayo 2022

10. INFORME DE GESTION

La Universidad de La Guajira hiso parte la Red de Prestadores del SPE, autorizado
durante dos periodos consecutivos 2016-2018 y 2018-2020, este ultimo aunque se tenia
autorizacion vigente la cual se extendid hasta un mes después de levantada la
emergencia nacional por la pandemia COVID-19, la Bolsa de empleo no pudo seguir
prestando el servicio desde mayo de 2020, por inconvenientes con el aliado Universia,
empresa que compré los derechos de Trabajando.com, quien cedia el uso de su
plataforma para estas actividades, razén que conllevdé a buscar la nueva autorizacion

como prestador pero utilizando la plataforma SISE.

En este sentido, y de acuerdo con el articulo 6, paragrafo 2 del Decreto 1823 de 2020 de
Ministerio del Trabajo, La Bolsa de Empleo de la Universidad de La Guajira, adiciona
como anexo a este proyecto de viabilidad, en documento aparte el informe de gestion de
esta Bolsa en el periodo anterior 2018-2020, que consiste en un balance de gestién de
ese periodo (aclarando que el periodo no se cumplié totalmente, pues se interrumpio en
mayo de 2020) que contiene los siguientes aspectos: indicadores, servicios y capacidad

operativa.
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